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IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: , com sede em , ha Rua
, n° , bairro , Cep :
no Estado , inscrita no C.N.P.J. sob o n° ,eno

Cadastro Estadual sob o n° ;

CONTRATADA: , com sede em Cricilima,
na Rua Joaquim Nabuco, n°® 400, bairro Centro, Cep 88802200, no Estado
Santa Catarina, inscrita no C.N.P.J. sob o n°® , € no Cadastro

Estadual sob o n° :

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o
presente Contrato de Prestacdo de Servicos para INFORMATIZACAO DOS
PROCESSOS INTERNOS DE UM CONSULTORIO MEDICO, que se regera
pelas clausulas seguintes e pelas condi¢cdes descritas no presente.

CLAUSULA PRIMEIRA : DO OBJETO DO CONTRATO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos necessarios para
a INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS INTERNOS DE UM CONSULTORIO
MEDICO acessivel pelo dominio www.ninsaude.com, para efeito deste
contrato, simplesmente denominado SISTEMA, constituido pelas seguintes
especificacoes:

Conteudo do site
Noticias
Manual
Verséo para computadores
Agendamento de consultas médicas
Atendimento médico
Impresséo de documentos
Prontuario Eletrénico do Paciente
Guia TISS
Fluxo de caixa simplificado
Versao para Portateis
Agenda do dia
Agenda do més
Pacientes em sala de espera

A CONTRATANTE podera requisitar 0s servigos opcionais e ou extras
oferecidos pela CONTRATADA a qualguer tempo durante a vigéncia deste
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Contrato, mediante solicitagéo escrita para este fim enviada via endereco

eletronico.
1.1. NAO SE COMPREENDE COMO SISTEMA:
111 ©S servicos de correcao de erros de operacdo ou uso indevido do
T SISTEMA;
0s servicos de recuperacédo de arquivos de dados e acertos feitos no
1.1.2. SISTEMA devido a erros ocorridos por causa(s) diversa(s) que néo
seja(m) falha(s) na sua concepcéo e producao;
113 ©S servigos de alteracdo do SISTEMA solicitados pela
7" CONTRATANTE, por motivos do seu interesse;
114. deslocamento da CONTRATADA ao encontro da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA : DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

E OBRIGACAO DA CONTRATADA:

corrigir o mal funcionamento do SISTEMA, sempre que gerado por
erros, em sua concepcao e producao, de responsabilidade do produtor
e titular dos direitos autorais;

atender, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que feitas em dias
Uteis e no horéario comercial, as ligacfes telefonicas, e mensagens de
correio eletrénico, enviados para dirimir davidas ou solucionar
problemas quanto ao SISTEMA fornecido;

manter o SISTEMA sempre rapido, agil e compativel com as novas
tecnologias do mercado;

A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas, erros, danos
ou prejuizos advindos:

de quaisquer problema oriundos de ma operacao;

por qualquer fato decorrente da inabilidade da CONTRATANTE para
receber ou responder notificacdes enviadas pela CONTRATADA aos
dados constantes do formulario de cadastro;

de decisdes tomadas com base em informagdes, quaisquer que sejam,
fornecidas pelo SISTEMA;

de quaisquer problemas havidos com, ou originarios de outros
programas ou sistemas que trabalhem néo integrados ao SISTEMA
objeto do contrato previsto neste instrumento, como aplicativos e
sistemas operacionais em geral;

pela reparacéo de danos de qualquer natureza causados pela quebra
de privacidade ou seguranca de dados da CONTRATANTE durante a
conexao de seu computador a internet atraves de terceiros;

POR FALTA DE CONEXAO COM A INTERNET, LENTIDAO NOS
PROVEDORES DE INTERNET, FALHA NOS EQUIPAMENTOS DE
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ACESSO A INTERNET, OU QUALQUER OUTRO PROBLEMA NO
MEIO DE ACESSO AOS NOSSOS SERVIDORES.

CLAUSULA TERCEIRA : DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

E OBRIGACAO da CONTRATANTE:

manter os seus dados cadastrais sempre atualizados. Cadastros
desatualizados impediréo o contato da CONTRATADA com a
CONTRATANTE;

prover, sempre que ocorrer quaisquer problemas com o SISTEMA,
toda a documentacéo, relatorios de erros e demais informacdes que
relatem as circunstancias em gque os problemas ocorreram e que
possam facilitar os trabalhos da CONTRATADA,;

compreender e concordar que a CONTRATADA solucionara os
problemas e corrigira os erros do SISTEMA na medida em que a
CONTRATANTE forneca suficientes informagdes acerca dos erros ou
problemas ocorridos e que a auséncia ou insuficiéncia de informacdes
sobre os problemas ou erros cometidos podem dificultar ou, até,
impossibilitar os trabalhos da CONTRATADA,;

possuir as seguintes informacdes técnicas para usufruir do SISTEMA:
possuir Internet Banda Larga de, no minimo, 1MB/s; possuir memoéria
em seus computadores de, no minimo, 1GB; e possuir navegador de

Internet com plugin do Flash Player 10 ou superior.

CLAUSULA QUARTA : DA LINCENCA DE USO

4.1.

4.2.

Fica estabelecido por este contrato que a CONTRATANTE tem o
direito de utilizar o SISTEMA em qualquer computador, dentro e fora
de sua empresa, sobre e principalmente da disponibilidade técnica de
acessos aos nossos servidores.

A quantidade maxima de usuérios no SISTEMA é quinze. Ja a
guantidade maxima de profissionais médicos é dez. Querendo utilizar o
SISTEMA com mais usuarios ou profissionais médicos, a
CONTRATANTE devera contratar o servi¢o adicional de mais licencas,
refere a Clausula Primeira do presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA : DO PAGAMENTO

5.1.

5.2.

A utilizacdo pela CONTRATANTE do SISTEMA, néo gerara para ele
nenhum custo.

Pela prestacdo de servigos opcionais a que se refere a Clausula
Primeira do presente Contrato, a CONTRATANTE pagara conforme as
regras de forma e valor de cobranca definidos em acordo direto com a



NinSaude
+ Ferramenta online para gerenciar clinicas e consultérios médicos

www.ninsaude.com

CONTRATADA, sendo dispensavel a formaliza¢do de contrato escrito.

CLAUSULA SEXTA : PRIVACIDADE DAS INFORMACOES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A CONTRATADA mantém tecnologia de seguranca semelhante a
tecnologia bancaria com a responsabilidade de manter as informacdes
da CONTRATANTE em seguranca.

A CONTRATADA mantém esfor¢os continuos para manter seguras as
informagdes da CONTRATANTE utilizando criptografia das
informacdes transferidas entre os computadores da CONTRATANTE e
os servidores da CONTRATADA.

A CONTRATADA néo fornece as informac¢des da CONTRATANTE
para terceiros sem a sua autorizacdo e a CONTRATADA néo divulga
as informacdes que possam identificar a CONTRATANTE.

A CONTRATADA se reserva o direito de utilizar o endereco eletronico

da CONTRATANTE para divulgar noticias e promocdes referentes aos
Seus servigos.

CLAUSULA SETIMA : DO PRAZO

7.1.

7.2.

O presente contrato tera prazo de 90 dias, tendo seu termo inicial no
dia da assinatura, sendo renovavel por iguais periodos sucessivos
desde que o mesmo nao seja rescindindo.

A renovacdo do presente contrato sera automatica, salvo prévia

notificacéo contraria enviada via endereco eletrénico dentro do prazo
minimo de 15 dias antes do vencimento.

CLAUSULA OITAVA : DA RESCISAO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

A CONTRATADA se reserva o direito de suspender sem notificacéo
prévia todos os servicos prestados a CONTRATANTE quando, a
critério da CONTRATADA, ficar caracterizada infracdo contratual, uso
indevido pela CONTRATANTE dos servicos prestados, a nao utilizacéo
do SISTEMA pela CONTRATANTE por periodo igual ou superior a 90
dias, ou quando necessario fazé-lo para proteger os interesses da
CONTRATADA e de seus clientes, bem como para preservar a
integridade de sua infraestrutura e servicos.

As partes poderao rescindir de pleno direito o presente Contrato no
caso de faléncia, concordata ou liquidacao judicial ou extrajudicial de
gualguer uma das partes.

Rescindido o Contrato, por qualquer que seja o motivo, a
CONTRATADA néo fica obrigada a manter disponivel, funcional,
acessivel ou armazenar copia de seguranca de dados, arquivos ou
informacdes de qualquer natureza que pertencam ou estejam
relacionadas a CONTRATANTE e que tenham sido colocadas,
armazenadas ou geradas nos equipamentos da CONTRATADA.
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O presente contrato pode ser extinto mediante comunicacao por escrito
8.4. da CONTRATANTE a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15
dias.

CLAUSULA NONA : DISPOSICOES GERAIS

Os termos ou disposi¢des deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer
9.1. outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos
ou implicitos, referentes as condi¢cdes deste contrato.

Isencéo de responsabilidade. A CONTRATANTE concorda em isentar
a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades, demandas, acdes
9.2. judiciais, pedidos ou solicitacdes de terceiros decorrentes da sua
utilizacéo do SISTEMA feitas ao seu Conteudo, incluindo despesas
processuais e honorarias advocaticios.
A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA podera alterar esse
Termo de Uso e demais documentos aqui referidos unilateralmente
9.3. com ou sem simples notificacdo. Cabe a CONTRATANTE visitar esse
Termo de Uso de tempos em tempos e, se ndo concordar com alguma
disposicéo, deixar de usar.

CLAUSULA DECIMA : FORO

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO, as

10.1. partes elegem o foro da comarca de Criciima/SC.

Criciiima, 15 de fevereiro de 2012.



